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RELATORIO DAADMINISTRACAO
ENTIDADE: IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE MOCOCA

1- Dalngtituic8o:
A Irmandade da Santa Casade Misericordiade Mococa, entidade civil dedireito privado, filantré-

pica, definsndo lucrativos, contaatual mente com 145 leitos ativos, através dos quais prestarel evantes
servicos de assisténcia a populagdo do municipio e regido, até mesmo do Estado de Minas Gerais.
Ressalte-se que € 0 Ui co hospital do municipio, gozando de ato conceito junto a sociedade em fungéo
da qualidade dos servicos prestados, sendo referéncia regional.

No ano de 2018, destinou amaior parte da sua capacidade operativa, cercade 78,65% aos usuarios
do Sistema Unico de Satide - SUS.

O hospital realizou 27.818 atendimentos (pacientes dia) sendo 21.879 destinados ao SUS, o que
demonstra a superacéo do que foi pactuado no contrato 049/2015, com a Prefeitura de Mococa.

Como nos anos anteriores, alnstituicéo se vé em dificul dades em equilibrar seu orgamento, jaque
existe um descompasso entre as receitas, estagnadas em funcéo das politicas publicas para a salde e
as despesas de pessoal e com medicamentos e materiais que sofrem regjustes anuais.

Valelembrar que a Prefeiturade M ococa que historicamente sempre ajudou financeiramente a Santa
Casa, apartir demaio de 2017, cortou asubvencdo queinclusive estavaaprovadapor lei, alegando falta
de respaldo juridico. Fato que aumentou nossas dificul dades.

A verba repassada pelo SUS, ndo foi suficiente sequer para honrar a Folha de Pagamento dos
funcionarios. Em 2018 aentidade recebeu daquel e 6rgao R$ 9.342.578,75, mas dispendeu s6 com sal &
rios, encargos e beneficios o valor de R$ 9.818.066,80. Também importante lembrar, que houve reducéo
do ndmero defuncionariosem 2018 ( de 327 para310), ou sgja, hAumapreocupacdo em ndo onerar este
item, emboraademanda por servicostenhaaumentado como decorréncianatural ediretado crescimen-
to populacional, além damigracéo dos Planos de Salide particulares parao SUS, fendmeno cujaorigem
pode ser atribuida a crise econdmica, politicae socia que o pais sofre apartir de 2014.

Fica claro que arelacdo entre a Receita do SUS e o gasto com pessoal, paraficar so num item, é
insuficiente, o que dira para suprir outras demandas como medicamentos, materiais, manutengao,
energiaelétrica, aguaetc.

Ospontos cruciai s daadministracdo, Folha de Pagamento e Aquisi¢do de materiai s, medicamentos
€ servicos estiveram, sob a Gtica econdmica e orcamentéria, controlados, eliminando a hipétese de
serem os sabotadores por resultado melhor. No entanto, a entidade se viu obrigada a recorrer duas
vezes a empréstimos bancérios para poder honrar compromissos com fornecedores e 13° sal&rio dos
funcionarios, aumentando sua divida de curto prazo. Em 2017, ante a crise que colocou em risco o
funcionamento do Hospital, conseguiu-se um empréstimo de longo prazo de 5,2 milhGes dereais, para
serem pagos em 10 anos. Mensalmente, a partir de dezembro de 2018, paga-se entre amortizagdes e
juros, um valor aproximado de 140 mil reaismensais.

2—Cenério 2018.

O resultado do ano esteve aquém de nossas expectativas, mas ainda assim € visto como razoavel
ante todas as dificuldades inerentes a Salde, principalmente comparado ao quadro geral do pais. O
desempenho daguilo que dependeu da administracéo, esteve rigorosamente sob controle, ou sgja,
deu-se continuidade aos seguintes pontos, em consonancia ao estabelecido como estratégia de recu-
peracdo. A reducdo do estoqueestratégico de materiais e medicamentos; 0 alongamento dos prazosde
pagamentos; 0 aumento do repasse do SUS (fruto do trabalho desta administragao no convencimen-
to do poder publico municipal no reconhecimentoda superacéo de metas acordadas); renegociacéo de

valores e servicos com asOperadoras de servico de salde suplementar; reducdo do quadro de funcio-
narios; revisdo de contratos com empresas com Plano de Salide Santa Casa, com reajustes baseados na
recuperacao de prejuizos causados pelaaltasinistralidade; revisao dos contratos de aluguel, contratacéo
de auditoriapara o Plano de Salide.

N&o obstante atodas as dificuldades econdmicas, sociais e politicaalrmandade da Santa Casa de
M ococa mantém servicos de excel éncia em todos os setores, abarcando servicos de entidades simila-
res que foram fechadas ou est&o sob intervencéo das cidades de Tapiratiba, Casa Branca e Sdo Sebas-
tido da Grama. Esté rigorosamente em dia com todos os encargos trabal histas e impostos em nivel
estadual efederal.

Mococa, 31 de dezembro de 2018.

PEDRO PAULOBARRETOFURTADO
CPF568.198.467-20 RG 04.270.256-3 - SSP/RJ

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017
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As notas exphcatwas da Admlmstragao sao parte |ntegrante das demonstragoes financeiras
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Ativo s S AR 2018 | | BT PAREV i i s s sty s MR 2018 | | 2017 |
[Circulante i i P i 'Clrculante [ [ 1 [ |
‘Disponivel 792492 | 934343 Provisdes técnicas de operages de assisténcia asaide | | 1756600 & 2.237.145
Realizavel b1l 5198566 | 5310970 Prowsao de DI"EI’TIIOS-" contraprestacfies .. 10 | 1.756.800 = 2.237.145
| Aplicacfes f|nanct3|ra5 B 1B 1905942 | | 1811724 | Pruwsan de prémio/ contraprestacéo néo qanha F‘PCNG | 402247 1 425192
| Aplicagées garantldoras de prowsoes tecmcas I | 1901877 | 1808749 @ Provisio de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS 61602 | 63051
! Pl P " Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar para outros prest de serv. s !
. Aplicacles livres i ADBS| G 2975 assistenciais L 927122 936.228
| Creditos de operacies com planos de assisténcia a salde i B | 58.567 | | 45.624 | | Provisédo de eventos/ sinistros ocorridos e néio avisados - PEONA 1 765.629 | - 812.674
[ L 'Débitos de operagies, assisténcia a saide nio relacionados com planos fissd

Contraprestagfes pecunirias areceber 59567 | | 45624 desaldedaocperadora 442306 | 605584
{Créditos de operagdes de assisténcia a salde nio L . Pl P . b s i
relacionados com planos de saide daoperadora | 7 | 2692031 | 2931750 Tributos e encargos sociaisarecober ..M . 264651 | 278129
{Benseflitulos areceber ..o e b B 541.026 | 521872 E"”P”ﬁt”””%e‘c'”51”‘3"'7“””9'“05 e A b QOB BAB . (o B8 |
T Débtesdiverses 1887440 | 1952021
Total do ativo circulante £ . 5991.058 | 6.245.313 A it "y SN 5 UOOOOON O O I
i P :.-Tn::-taldnpassivo;:_i.r_nl:.:l.l_lg_n;g__””_....__...__.”__....__.”__.”_.;”f”__._;”- 6.335.645 | 5.825.607 |
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:_Total do passivo nio c_'r'_:ul_ante_"_' . | 4belsEs 5370233

_Imobilizado de uso proprio hospitalares || | 532682 | 679.202

. _Imobilizado de uso proprio ndo hospitalares . | 813416 | 972896 F'atrlmﬂmn |"=I'-'!'F'P ______________________________________________________________________________________

| ' L - . 3.250.194 | | 2.543.999 |

Total do ati_u_rn_::_-__nan::- circulante 7.691.174 P 8.200.721 P | (465.192) | | 706.195 |
Tﬂtaldnpﬂtr'mﬂnm"qu'dﬂ _________ 2785002 3.250194

Totaldo ativo 13882232 (14445034 Total do passivo e do patriménio liquido " {3682237 14446034

DEMONSTRAQAO DO RESULTADO
Exercicios findos em 31 de Dezembro

DEMONSTRA(;@ES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
Exercicios findos em 31 de Dezembro

Em reais Em reais
Nota 2018 2017 . - — 2018 2017
Contraprestagbes efefivas de pl:an?s qe :assiéténcia a saude 9.007.404 9.261.535 FIL;B%g;t;:gl::e?;\ztaew:iig?c:src?g: racionais (465.192) 5061985
Receitas com operagoes de assisténcia a saide 9.007.404 9.261.535 Ajuste por:
Contraprestacoes liquidas 9.007 404 9261535 Depreciacdes 573.573 541.286
Eventos indenizaveis liquidos (7.298.344) (7.914.664) Adictes de investimento (8.350) (879)
Eventos conhecidos ou avisados (7.345043) | (8.074565) Provisdo para perdas sobre créditos . I (451.216) 462.662
Variacio da provisio de eventos ocomidos e ndo avisados 46699 159901 Varla_t;?o das provisdes 'Ee_crjncas de operacdes de assisténcia a saude (71.439) (153.158)
Resultado das operagdes com planos de assisténcia a satde 1.709.060 1.346.871 Provisao para agdes judiciais (124.571) 12.341
3 et s VariagcBes nos ativos e passivos
QOultras receitas operacionais de planos de assisténcia a salde 17.500 26.129 Aplicacdes financeiras garantidoras de provises técnicas (93.128) (136.085)
Receitas de assisténcia a saude nao relacionados com planos de salde da operadora 22.465.020 38.139.128 Créditos de operacdes com planos de assisténcia a saude (13.943) 2.742
Receitas com operaces de assisténcia médico-hospitalar 8467613 23938821 Créditos de operagdes de assisténcia & saude néo relacionados com planos
Receitas com operacdes de assisténcia médico-hospitalar-SUS 9.342 579 8.408.100 de salde da operadora 690.936 (1.011.856)
Outras receitas operacionais 4654828 5.792.207 Bens e titulos a receber (19.154) 291.723
Outras despesas operacionais com planos de assisténcia a satide (495.336) (1.289.128) Depésitos judiciais e fiscais (48.701) 7.008
Qutras despesas de operactes de planos de assisténcia a salide (495.336) (1.289.126) g\;’i}f?ss;el'g:g::;gegrg\;'saiziﬁgngg 4 saude E:gg;ggg E;;ggg?g
Qutras despesas operacionais de assisténcia a saide ndo relacionados com planos de satide Tributos e encargos sociais a recolher (100‘030) (247‘380)
da operadora (0703445) _ (11.586816) Débitos diversos (65.481) (464.005)
Resultado bruto _ 17992799 | 26.634.186 Caixa aplicado nas atividades operacionais (769.080) | (1.004.970)
Despesas administrativas 17 (18223003) | (26745.217) Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Resultado financeiro liquido 18 (329.137) (379.210) Aquisicdes do imobilizado (11.403) (142.829)
Receitas financeiras 459,948 709.337 Baixas de imobilizado 28.031 14.235
Despesas financeiras (789.085) (1.088.547) Caixa liguido gerado (aplicado) nas atividades de investimentos 16.628 (128.594)
Resultado patrimonial 04.149 196.436 Glu?(o Ele :aixa dasf Tividad:s de_ﬁnanc;iamentos ST S R
- F—— ariacdo dos empréstimos e financiamentos . .384.
(DEﬁgﬁ;:a:upael?;l?tntlja;sexercicio (422 132} ;ggjgg Caixa liquido (aplicado nas) gerado pelas atividades de financiamentos 611.691 1.384.332
P . . Variagdo no caixa e equivalentes de caixa (140.761) 250.768
As notas explicativas da Administragéo séo parte integrante das demonstragées financeiras.
Caixa e equivalentes de caixa (livres) no fim do exercicio 796.557 937.318
Caixa e equivalentes de caixa (livres) no inicio do exercicio 937.318 686.550
Variagdo no caixa e equivalentes de caixa (140.761) 250.768

DEMONSTRAC;OES DAS MUTAC;OES DO PATRIMONIO LiQUIDO
Exercicios findos em 31 de Dezembro

As notas explicativas da Administracdo s&o parte integrante das demonstragdes financeiras.

Em reais
Superavit/
Patriménio (Déficit) do
social exercicio Total
Saldos em 1° de janeiro de 2017 - 2.543.,999 2.543.999
Transferéncia de superavit 2.543.999 (2.543.999) -
Superavit do exercicio - 706.195 706.195
Saldos em 31 de dezembro de 2017 2.543.999 706.195 3.250.194
Transferéncia de superavit 706.195 (706.195) -
Déficit do exercicio - (465.192) (465.192)
Saldos em 31 de dezembro de 2018 3.250.194 (465.192) 2.785.002

N&o houve outros resultados abrangentes nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, portanto,
néo estd sendo apresentada a demonstracdo do resultado abrangente.
As notas explicativas da Administracéo sdo parte integrante das demonstracdes ﬂnanceirlas.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS FINDO EM DEZEMBRO DE 2018

1 Contexto operacional

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Mococa, entidade civil de direito privado, filantré-
pica, de fins n&o lucrativos, fundada em 8 de dezembro de 1907, com sede e foro no municipio de
Mococa, Estado de Sao Paulo. E reconhecida como entidade beneficente de assisténcia social pelo
Orgéo Federal Competente. Além disso ela opera e administra plano de salide proprio com o objetivo
a prestagdo de assisténcia médica e hospitalar familiar e empresarial em conformidade com o érgéo
regulador Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS).

Com mais de um século de existéncia, a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Mococa vem
se destacando na atencéo a salde da populagdo local e regional, ndo apenas por ser o Unico Hospital
e Maternidade da cidade, mas pela qualidade e eficiéncia dos servicos prestados, o que faz dela,
referéncia na regido.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Mococa ocupa um grande quarteirdo numa area
total de 23.659 metros quadrados, sendo 10491,67 metros quadrados de area construida. Possui 145
leitos, prestando atendimento em todas as especialidades médicas. Atende pacientes de Mococa e
outros municipios, predominantemente através do SUS.

A UTI adulto, de 10 leitos, é referéncia regional, assim como as cirurgias ortopédicas de média
complexidade. O Hospital possui um moderno e bem equipado Centro Cirdrgico, onde sdo realizadas,
em média, 330 cirurgias/mes.

2 Ambiente regl'"ato”o Continua na Pégina seguinte
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Por meio daLe n°9.656/1998, foi criadaaAgénciaNacional de Salide Suplementar (ANS), autarquia
sob regime especial vinculada ao Ministério da Salde. A Entidade esta subordinada as diretrizes e
normas da ANS, a qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das operadoras de
planos privados de assisténcia a salde, inclusive politicas de comercializacéo de planos de salde e de
regjustes de pregos e normas financeiras e contébeis. Como operadora de planos de assisténcia a
salde, a Entidade encontra-se registrada na ANS, sob o n° 308005.

3 Base de preparacéo das demonstracgdes financeiras

(a) Declaracéo de conformidade

As demonstracdes financeiras foram preparadas e estdo sendo apresentadas de acordo com as
préticas contébeis adotadas no Brasil, aplicaveis as pequenas e médias empresas e, em especia, a TG
2002 (R1) — Entidades sem finalidade de lucros e regulamentagdo complementar daAgéncia Nacional de
Salude Suplementar (ANS) e pronunciamentos, interpretacoes e orientacdes técnicas emitidas pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), quando referendadas pela ANS. As demonstracfes
financeiras estdo sendo também apresentadas segundo os critérios estabelecidos pelo plano de contas
instituido pela ANS através de Resolugdo Normativa, sendo a Ultima RN n° 430 de 7 de dezembro de
2017 (RN n° 418 de 26 de dezembro de 2016 para as demonstragdes financeiras do exercicio de 2017).

A emissfo dessas demonstragBes financeiras foi autorizada pela Administraco da Entidade em 8
de fevereiro de 2019 e ndo ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio socia e a de
aprovacdo das demonstragOes financeiras, que pudessem afetar as informagdes divulgadas, bem como
a andlise econdmica e financeira. A Administracgo da Entidade afirma que todas as informaces rele-
vantes proprias das demonstracdes financeiras, e somente elas, estdo sendo evidenciadas, e que
correspondem as utilizadas por €la na sua gestéo.

Nos exercicios de 2018 e 2017, a Entidade n&o realizou operagdes para apresentacéo das demonstra-
¢Oes do resultado abrangente. Dessa forma, a Entidade ndo esta apresentando as demonstragdes do
resultado abrangente para os exercicios de 2018 e 2017.

(b) Base de mensuragéo
As demonstragdes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base de
valor.

(c) Moeda funcional e moeda de apresentacéo

Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras da Entidade sdo mensurados usando a moeda do
principal ambiente econémico no qual a Entidade atua (“a moeda funcional”). As demonstraces
financeiras estdo apresentadas em reais (R$), que é a moeda funcional da Entidade.

(d) Uso de estimativas e julgamentos

A preparagdo das demonstragdes financeiras de acordo com as normas da ANS e as normas emiti-
das pelo CPC exige que a Administragdo faga julgamentos, estimativas e premissas que afetam a
aplicacdo das préticas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, ingressos e dispéndios.
Os resultados reais podem divergir dessas estimativas.

Estimativas e premissas sdo revistas de uma maneira continua. Revisdes com relacéo a estimativas
contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas s80 revisadas e em quaisguer exercicios
futuros afetados.

As informagdes sobre julgamentos criticos, referente as préticas contabeis adotadas que apresen-
tam efeitos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras estéo incluidas nas respec-
tivas notas explicativas.

4 Resumo das principais praticas contabeis

As principais préticas contabeis descritas em detalhes abaixo tém sido aplicadas de maneira consis-
tente a todos os exercicios apresentados nessas demonstracfes financeiras.

4.1 Caixa e equivalentes de caixa — disponivel e aplicagdes financeiras

Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de disponivel (numerério em conta corrente) e
aplicacdes financeiras com vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da contratagéo,
0s quais sdo sujeitos a um risco insignificante de alteragdo no valor, e sdo utilizadas na liquidag&o das
obrigacOes de curto prazo. As aplicacdes financeiras sdo apresentadas no ativo circulante e estéo
classificadas como:

- Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas. nos termos da RN n°® 392/2015 e posteriores
alteracOes. As aplicagdes vinculadas possuem clausula restritiva de resgate dependendo de prévia
autorizagdo da ANS a instituicdo financeira e devem ser suficientes para garantir o saldo da: provisdo
de eventos a liquidar que tenham sido avisados a mais de 60 dias, provisdo para eventos ocorridos e
ndo avisados e provisdo para remissao. As aplicacBes ndo vinculadas tem como objetivo lastrear o
saldo da provisdo de eventos a liquidar que tenham sido avisados nos Ultimos 60 dias e que ndo
necessitam de garantias vinculadas.

- AplicacBes livres. s80 resgataveis no prazo de até 90 dias com risco insignificantes de mudanca
de seu vaor de mercado.

As aplicagBes financeiras estédo demonstradas ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos até
a data do encerramento do balango patrimonia e sdo de liquidez imediata. Os ganhos ou perdas séo
registrados no resultado do exercicio respeitando a competéncia, em sua maioria sdo classificadas na
categoria de ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado.

4.2 Ativos financeir os

4.2.1 Classificagéo

A Entidade classifica seus ativos financeiros, no reconhecimento inicial, sob a categoria de recebiveis.
A classificacgo depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos.

Os recebiveis sdo ativos financeiros ndo derivativos, com pagamentos fixos ou determinaveis, que
ndo sdo cotados em um mercado ativo. Sdo apresentados como ativo circulante, exceto aqueles com
prazo de vencimento superior a 12 meses ap0s a data de emissdo do balanco (estes sdo classificados
como ativos ndo circulantes). Os recebiveis da Entidade compreendem: disponivel, aplicagdes finan-
ceiras, créditos de operagdes com planos de assisténcia a salde, créditos de operacdes de assisténcia
a salde ndo relacionados com planos de salde da operadora e outros créditos.

4.2.2 Reconhecimento e mensuragao
Os recebiveis sdo contabilizados pelo custo amortizado, usando o método da taxa efetiva de juros.

Os ativos e passivos financeiros sao compensados e o valor liquido é apresentado no balango
patrimonial quando, somente quando, a Entidade tenha o direito legal de compensar os valores e tenha
aintencdo de liquidar em uma base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

4.2.3 Passivos financeir os ndo derivativos

A Entidade reconhece passivos financeiros inicialmente na data de negociagdo na qual a Entidade
se torna uma parte das disposi¢des contratuais do instrumento. A Entidade baixa um passivo financeiro
quando tem suas obrigacdes contratuais retirada, cancelada ou vencida. A Entidade classifica os
passivos financeiros ndo derivativos na categoria de outros passivos financeiros. Tais passivos finan-
ceiros sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer custos de transagéo
atribuiveis. Ap0s o reconhecimento inicial, esses passivos financeiros sdo medidos pelo custo amorti-
zado através do método dos juros efetivos.

A Entidade tem os seguintes passivos financeiros ndo derivativos. eventos indenizaveis, débitos
de operagOes de assisténcia a salide e outras contas a pagar.

4.3 Impairment de ativos financeir os mensurados ao custo amortizado

A Entidade avalia na data de cada balanco se ha evidéncia objetiva de que um ativo financeiro ou
grupo de ativos financeiros esta deteriorado. Um ativo ou grupo de ativos financeiros esta deteriorado
e as perdas por impairment séo incorridas somente se ha evidéncia objetiva de impairment como
resultado de um ou mais eventos ocorridos apds o reconhecimento inicial dos ativos (um “evento de
perda’) e aquele evento (ou eventos) de perda tem um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados
do ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros que pode ser estimado de maneira confiavel.

Para os créditos de operaces com planos de assisténcia a salde e os créditos de operagdes de
assisténcia a salde néo relacionados com planos de salide da operadora, os critérios para o célculo da
provisdo para perda (impairment) estdo determinados por Resolugcdo Normativa conforme demonstra-
do na nota 4.4.

4.4 Créditos de oper agdes com planos de assisténcia a satde

Representam os valores a receber em razdo do reconhecimento pelo regime de competéncia, dos
ingressos originados dos servicos colocados a disposicao dos usuarios de servigos de salde e dos
contratos na modalidade de custo operacional. A Provisdo para Perdas Sobre Créditos - PPSC é regis-
trada para cobertura de eventuais perdas na realizag8o dos créditos a receber constituida pela totalida-
de do crédito dos contratos vencidos ha mais de 60 dias nos casos de operagdes com planos individu-
ais na modalidade de pré-pagamento e 90 dias para os demais casos. A Administracdo da Entidade, em
andlise dos créditos vencidos e a vencer, ndo tem expectativa de outras perdas.

4.5 Investimentos
Representados basicamente, por participagdes societarias no sistema cooperativista avaliados
pelo custo.

4.6 1mobilizado

Compreendido, predominantemente pela infraestrutura de instalagbes administrativa e computado-
res e periféricos. O imobilizado é mensurado pelo custo histérico de aquisi¢do ou construgdo, deduzido
de depreciacdo acumulada e perdas de redugdo ao valor recuperavel (impairment) acumuladas. O
custo inclui gastos que sdo diretamente atribuiveis a aquisicao de um ativo.

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como um ativo
separado, conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios econdmicos futu-
ros associados a esses custos e que possam ser mensurados com seguranca. O valor contébil de itens
ou pegas substituidas é baixado. Todos 0s outros reparos e manutengdes s2o lancados em contrapartida
a0 resultado do exercicio, quando incorridos.

A depreciagao é calculada usando o método linear considerando 0s seus custos e seus valores
residuaisdurante avida Util estimada. Astaxas aplicadas anualmente séo:

Taxa de depreciacéo
Edificacdes 4%
Instalacdes 10%
Maqguinas e equipamentos 10%
Moveis e utensilios 10%
Computadores e periféricos 20%

Os valores residuais e a vida Util dos ativos s8o revisados e gjustados, se apropriado, ao final de
cada exercicio.

O valor contabil de um ativo é imediatamente baixado ao seu valor recuperavel quando o valor
contabil do ativo é maior do que seu valor recuperavel estimado.

Ganhos e perdas na alienacéo de um item do imobilizado (apurados pela diferenca entre os recursos
advindos da alienagdo e o valor contdbil do imobilizado), sdo reconhecidos em outros ingressos
operacionais no resultado.

4.7 Impairment de ativos néo financeir os

Os valores contébeis dos ativos nao financeiros sdo revistos a cada data de apresentacéo para
apurar se ha indicagdo de perda no valor recuperavel. Caso ocorra tal indicagéo, entdo o valor recupe-
ravel do ativo é estimado e quando o valor em uso do ativo ou o seu valor de mercado é menor que o
valor contébil é registrado a perda por impairment entre essa diferenca.

4.8 Beneficios a empregados
Obrigacdes de beneficios a empregados sdo mensuradas em uma base ndo descontada e sdo
incorridas como despesa conforme o servico relacionado seja prestado.

O passivo é reconhecido pelo valor esperado a partir de uma obrigagdo legal ou construtiva de
pagar esse valor em funcéo de servigo passado prestado pelo empregado, e a obrigac@o possa ser
estimada de maneira confiavel.

A participacdo minima dos empregados no resultado € apurada com base na convencéo coletiva
firmada com o sindicato da categoria. Complementos adicionais a participacdo minima, quando aplica
vel, sdo reconhecidos de acordo com determinadas metas estipuladas pela Administragao.

Os valores das despesas com pessoal estdo demonstrados na nota 17.

4.9 Provisdes técnicas de operacfes de assisténcia a salde

S&0 aguelas estabelecidas pela ANS para garantir a liquidez financeira e operacional da operadora
de planos de assisténcia a salde, conforme demonstrado na nota 10. Segue um breve descritivo sobre
a pratica contébil para as provisdes técnicas:

(i) Provisdo de prémios ou contraprestagdes ndo ganhas - PPCNG

E constituida conforme previsto na RN n° 314/12 da ANS e caracteriza-se pelo registro contébil do
valor mensal cobrado pela Entidade para cobertura do risco contratual da vigéncia que se inicia nague-
le més, devendo ser baixada a crédito de ingressos de prémios ou contraprestacfes, no Ultimo dia do
més de competéncia, pelo risco ja decorrido no més. Os valores registrados na PPCNG néo precisam ser
lastrados por ativos garantidores.

(i) Provisdes para eventos a liquidar

Provisdes para fazer frente aos valores a pagar por eventos avisados até a data-base de apuracéo.
A resolucdo dispbe também que o registro contabil dos eventos a liquidar devera ser realizado pelo
valor integral cobrado pelo prestador ou apresentado pelo beneficiario, no primeiro momento da iden-
tificagdo da despesa médica, independente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema
de intermediacdo da transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da preliminar das
despesas médicas.

(iii) Provis8o para Eventos Ocorridos e N&o Avisados — PEONA

Constituida com base na RN n° 160 da ANS e posteriores ateracdes. E destinada para fazer frente ao
pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que ndo tenham sido registrados contabilmente pela
falta de avisos.

(iv) Provisdo de eventos a liquidar para o SUS i

Referem-se a cobrangas do ressarcimento ao Sistema Unico de Salde (SUS), estabelecido pelo
artigo 32 da Lei 9656/1998, advinda de atendimento médico, hospitalar e ambulatorial pela rede pablica
de salide, de beneficiérios do seu proprio plano de salde.

4.10 Outros ativos e passivos (circulantes e ndo cir culantes)

Um ativo € reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econdmi-
cos futuros seréo gerados em favor da Entidade e seu custo ou valor puder ser mensurado com
seguranca. Um passivo € reconhecido no balango quando a Entidade possui uma obrigagéo legal ou
constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econémico seja
requerido para liquidé-lo.

S&o acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes rendimentos, encargos e atualizagdes mo-
netérias incorridas até a data do balanco e, no caso dos ativos, retificados por provisdo para perdas
(impairment) quando necessario.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua redizagéo ou liquidagéo €
provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como n&o circulantes.

4.11 Ajuste avalor presente de ativos e passivos

Os ativos e passivos monetarios ndo circulantes e os circulantes quando o efeito € considerado
relevante em relagdo as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto, sdo ajustados ao valor
presente. O gjuste a valor presente é calculado levando em consideracdo os fluxos de caixa contratuais
e ataxa de juros explicita, e em certos casos implicita, dos respectivos ativos e passivos. Dessa forma,
0s juros embutidos nas receitas, despesas e custos associados a esses ativos e passivos sdo descon-
tados com o intuito de reconhecé-los em conformidade com o regime de competéncia dos exercicios.
Posteriormente, esses juros sao realocados nas linhas de despesas e receitas financeiras no resultado
por meio da utilizagdo do método da taxa efetiva de juros em relagdo aos fluxos de caixa. As taxas de
juros implicitas quando aplicadas sdo determinadas com base em premissas e sdo consideradas estima-
tivas contabeis.

4.12 Ativos e passivos contingentes e obrigacoes legais
As préticas contabeis para registro e divulgacdo de ativos e passivos contingentes e obrigacdes
legais sdo as seguintes:

- Ativos contingentes sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais
favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sao apenas divulga-
dos em nota explicativa.

- Passivos contingentes séo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provéaveis e
0s montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. Os passivos contingentes
avaliados como de perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota explicativa e 0s passivos contin-
gentes avaliados como de perdas remotas ndo sdo provisionados nem divulgados.

- ObrigacOes legais sdo registradas como exigiveis, independente da avaliacéo sobre as probabili-
dades de éxito, de processos em que a Entidade questionou a inconstitucionalidade de tributos.

4.13 Receita operacional

4.13.1 Reconhecimento das receitas e respectivos custos

Por determinacdo da ANS, sdo classificados como “contraprestacdes efetivas de planos de assis-
téncia a salde” o resultado liquido dos ingressos (receitas), deduzidas as variagdes das provisdes
técnicas, os abatimentos, cancelamentos e restituicoes, registradas por periodo de implantagdo do
plano, natureza juridica da contratacdo e modalidade de cobertura.

A apropriagdo das receitas observa o regime de competéncia de exercicios considerando:

(i) nos contratos com precos preestabelecidos, o periodo de cobertura contratual; e

(i) nos contratos com pregos pos-estabelecidos, a data em que se fazem presentes os fatos gerado-
res do ingresso.

A apropriacdo dos respectivos custos (eventos indenizaveis) ocorre quando do recebimento das
respectivas contas e através da constituicdo de provisdo como referido na nota 10.

As demais receitas e despesas observam o regime de competéncia de exercicios para 0 seu reconhe-
cimento.

4.13.2 Receitas financeiras e despesas financeiras

As receitas financeiras abrangem receitas de juros sobre fundos investidos. A receita de juros €
reconhecida no resultado, através do método dos juros efetivos.

As despesas financeiras abrangem juros sobre empréstimos e financiamentos reconhecida pelos
juros incorridos até a data do balanco.

5 Aplicagdes financeiras

Modalidade 2018 2017
Santander - fundo invest. ANS - renda fixa 818.071 T77.602
Banco Brasil - BB RF dedicado ANS 1.083.806 1.031.147
Garantidoras de provisoes técnicas 1.901.877 1.808.749
Poupanga Sicredi- 79815-6 4.065 2.975
Livres 4.065 2.975

1.905.942 1.811.724
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AsaplicacBesfinanceirasforam realizadas em institui ¢Bes financeiras nacionais e sdo de conversi-
bilidade imediataem um montante conhecido de caixa, sujeitasaum insignificante risco de mudangade
valor erepresentadas substancialmente por aplicacfes financeiras em fundos e certificados de deposi-
tos bancarios. As taxas de juros sdo as normais do mercado para as modalidades, com rentabilidade
percentual do CDI, considerando o valor e a época das aplicagdes, e podem ser resgatadas de acordo
com a necessidade de recursos da Entidade.

A Entidade apresentou as aplicagdes financeiras garanti doras de provisdes técnicas, nostermos da
RN n°392/2015 e posteriores ateractes daANS. A vinculagdo deve ser reali zadaem Fundos Dedicados
a Saude Suplementar, por meio de convénios entre aANS e as institui ¢Ges financeiras e sua utilizagdo
imediata necessitara de breve autorizagéo pelaANS ainstitui¢go financeira.

Garantias financeiras x Provisdestécnicas

(A) Ativos garantidores 2018 2017
Aplicacdes financeiras garantidoras 1.901.877 | 1.808.749
1.901.877 | |1.808.749
Provisbes técnicas
Eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA 765.629 812.674
Eventos a liquidar avisados ha mais de 60 dias 61.602 933.294
Reduc&o dos Eventos SUS pelo indice de adimpléncia (57.555) -
(B) Necessidade de vinculo 769.676 1.745.968
Suficiéncia de vinculo de ativos garantidores: (A) — (B) (1.132.201 62.781
(C) Eventos a liquidar avisados até 60 dias 527.122 2.935
(D) Necessidade de ativos garantidores: (B) + (C) 1.296.798 11.748.903
Suficiéncia de lastro de ativos garantidores: (A) — (D) 605.079 59.846
6 Créditosdeoperagdescom planosdeassisténciaasaide
2018 2017
Contraprestacdes pecuniarias 59.567 45.624

7 Créditosdeoper agbesdeassisténciaa sadde nédor elacionadoscom planosde salideda operadora

2018 2017

Contas a receber de prestadores de servicos médicos hospitalares (i) 2.703.477 . 3.394.412
(-) Provis&o para perdas sobre créditos - PPSC {ii) (11.446) || (462.662)
2.692.031 | 2.931.750

(i) Contas a receber referentes aos servicos colocados a disposicao dos usudrios de servicos de
salde de outras operadoras.

(ii) Constituida de acordo com os critérios da RN ANS detalhado no item 4.4. A Administragdo da
Entidade, em analises dos créditos vencidos e a vencer, ndo tem expectativa de outras perdas.

8 Bensetitulosareceber

2018 2017

Estoque (i) 514.573 457.370
Titulos a receber 24.703 47.341
Outros bens e titulos a receber 1.750 17.161
541.026 521.872

() Refere-se substancialmente a medicamentos, materiais de limpeza e escritdrio. Nao ha perdas
estimadas.

(i) A Entidade aderiu ao parcel amento de débitos junto a Cai xa Econémica Federal, cujo vencimento
final €énovembro de2022.

12 Empréstimosefinanciamentos

Encargos = Vencimento 2018 2017
Nao Nao
Modalidade Financeiros Final Circulante Circulante Total  Circulante Circulante Total
Sicredi- Unido Pr/Sp- Ato Cooperativo | | 1,59% a.m nov/19 709.900 -1 709.900 263.863 - 263.863
BNDES (i) 338%aa abr/27 842.110 4224213 5.066.323 487.965 4.879.649  5.367.614
Sicredi - Unido Pr/Sp 1,49% a.m julr20 432.638 34307 | 466.945 - - -
1.984.648 4,258,520 | 6.243.168 751.828 4.879.649 5.631.477

(i) Ofinanciamento foi adquirido com afinalidade de Reestruturacéo do endividamento, liquidacéo
de passivo bancério oneroso e alongamento de prazo de dividas com bancos e fornecedores.

13 Débitosdiver sos
2018 2017
Obrigagdes com pessoal 1.046.787 1.061.886
Fornecedores (i) 692.437 740.595
Qutros débitos a pagar 148.216 150.440
1.887.440 1.952.921

(i) O saldo é composto substanciamente pelos valores a pagar a fornecedores de medicamentos
farmacéuticos, que estao disponibilizados na Entidade.

14 Provisdo paraacfesjudiciais

Encontram-se em questionamento acfes na érea civel. A Administragdo da Entidade, suportada
pela assessoriajuridica, entende que as estimativas provisionadas séo suficientes para cobrir eventu-
ais perdas.

Os saldos das provisdes judiciais estdo demonstrados a seguir:

2018 2017

Civel (i) 100.867 439
Trabalhista - 225.000
100.867 225.439

(i) Provisdo constituida conservadoramente sobre processos de natureza civel, para as quais 0s
assessores juridicos da Entidade consideram como provéavel os riscos de perdas nas demandas.

Durante o curso normal de seus negdcios, a Entidade fica exposta a certas contingéncias e riscos,
relacionados com causastributéarias, trabal histas e civeis. A Administracdo, apoiada naopinido de seus
assessores juridicos e, quando aplicavel, fundamentada em pareceres especificos emitidos por especi-
alistas, avalia a expectativa do desfecho dos processos em andamento e determina a necessidade ou
ndo de constituicdo de provisdo para contingéncias.

15 Passivos contingentes

A Entidade discute outras agOes civeisindenizatorias, no montante de R$ 4.122.589 e outras aces
trabal histas no montante de R$ 350.000, cuja opiniéo dos consultoresjuridicos quanto a probabilidade
de perda para 31 de dezembro de 2018 € que o desfecho desses processos pelo andamento atual
classifica-se como possiveis. Tais agdes, devido a natureza e historico sdo passivels de acordos de
menor valor. Sobre estas demandas néo foi constituida provisgo.

16 Patrimoénioliquido

a Patriménio social

Constituido peladotacdo inicial de seus outorgantes e por doagGes recebidas de terceiros, somado
ou subtraido pelos superdvits ou déficits acumulados, conforme determina alegislagéo vigente.

17 Despesasadministrativas

9 Imobilizado
31/12/2017 Aquisicdo Baixa 31/12/2018
Custo corrigido
Terrenos 2.502.200 - - 2.502.200
Edificacdes 6.505.894 - - 6.505.894
Mowveis e utensilios 524 .167 5.534 (235) 529.466
Maqguinas e equipamentos 3.8676.079 5.869 (3.473) 3.678.475
Computadores e periféricos 304.334 - (24.323) 280.011
13.512.674 11.403 (28.031) 13.496.046
Depreciagédo acumulada
Edificagtes (2.478.472) (260.599) - (2.739.071)
Maquinas e equipamentos (2.342.891) (252.644) - (2.595.535)
Mowveis e utensilios (279.591) (33.469) - (313.060)
Computadores e periféricos (230.000) (3.258) - (233.258)
(5.330.954) (549.970) - (5.880.924)
8.181.720 (538.567) (28.031) 7.615.122
10 Provisdestécnicasdeoper agdesdeassisténciaasaide
2018 2017
Provisdo de Prémio/Contraprestacdo Ndo Ganha — PPCNG 402.247 425,192
Provisdo para eventos a liquidar para o SUS 61.602 63.051
Prov. eventos/sinistros a liquidar p/ outras prestadoras de servigo 527.122 936.228
Provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados — PEONA 765.629 812.674
1.756.600 2.237.145

A forma de constituicdo e manutengdo das provisdes técnicas estdo descritas na nota 4.9.

A ANS, por meio da Resolucéo RN n° 160/2007 e posteriores alteragdes, passou a exigir das opera-
doras a partir daquelas datas, de Patriménio Minimo Ajustado, Margem de Solvéncia, Provisdo para
Remissdo e Provisdo de Eventos Ocorridos e ndo Avisados (PEONA), entre outras provisoes a serem
estabelecidas para garantia de obrigagdes contratuais. Os indicadores de regulagdo estdo demonstra-
dos nanota 24 (ii) e (iii).

As mencionadas Provisdes Técnicas estdo garantidas por aplicagdes do segmento de renda deta-
Ilhadas na nota 5, atendendo aos critérios estabelecidos pela RN da ANS, representadas por quotas de
Fundo de Investimentos, dedicados ao Setor de Salde Suplementar.

Quadro auxiliar de Eventos Médicos Hospitalares de Assisténcia Médico-Hospitalar conforme
determinacdo da ANS RN n° 344/2014.A distribui¢éo dos saldos do quadro auxiliar de Eventos Médicos
Hospitalares de Assisténcia Médico-Hospitalar do Documento de Informagtes Periddicas — DIOPS do
4° trimestre de 2018 esta em conformidade com o Oficio Circular DIOPE n° 01, de 1%/11/2013, referente
aos planos individuais firmados posteriormente a Lei n° 9.656/1998, com cobertura médico-hospitalar e
modalidade de preco pré-estabelecido.

Cobertura assistencial com prego pré-estabelecido — carteira de planos individuais/ familiares pos
Lei n°9.656/1998

Consulta Outros Demais
médica Exames | Terapias | | Internagbes  atendimentos | | despesas Total
Rede prépria 124935 1.257 1125814 - 20 1 1.252.008
Rede contratada 384.109 1.895.835 685.374 423.941 100.058 11.744 | 3.501.061
Reembolso 1.850 2645 630 - 2.590 - 7715
Total 385.959 2.023.415 687.261 1.549.755 102.648 11.746 | | 4.760.784
11 Tributoseencargossociaisarecolher
2018 2017
IRPJ 13.419 17.488
CSLL 6.956 8.298
1SS 2.987 4.645
INSS 52.260 53.537
FGTS 76.884 79.569
COFINS 20.869 24 187
PIS 4. 522 5.279
IRRF 19.057 17.429
FGTS a recolher parcelado (i) 67.697 67.697
Circulante 264.651 278.129
FGTS a recolher parcelado (i} 202.198 265.145
Nao circulante 202.198 265.145
Total 466.849 543.274

2018 2017

Pessoal (9.818.067) (14.482.162)
Servicos de terceiros (335.702) (630.545)
Localizacdo e funcionamento (5.706.304) (7.214.000)
Tributos (2.362.930) (3.410.515)
Diversas - (7.995)
{(18.223.003) | (25.745.217)

18 Resultadofinanceiroliquido

2018 2017
Ingressos financeiros
Rendimentos de aplicacdes financeiras 150.130 200.097
Juros por recebimentos em atraso 25.857 20.368
Qutros 283.961 488.872
459.948 709.337
Dispéndios financeiros
Descontos concedidos - (341)
Juros e atualizacdo (592.857) (829.862)
Qutros (196.228) (258.344)
(789.085) (1.088.547)
(329.137) (379.210)
19 Doagoes e subvencdes

Est&o registradas no grupo de outras receitas operacionais, na demonstragdo do resultado do
exercicio (superavit ou déficit) as seguintes doagdes e subvencoes:

2018 2017
Subvencgdes estaduais 1.404.109 796.096
Doacdes e contribuicdes de pessoas fisicas e juridicas 656.432 442 325
2.060.541 1.238.421
20 Demonsgtrativo dascontribuicdesprevidenciériasisentas
a) Assaariados
2018 2017
Base de Empregador Outros
Més de competéncia calculo 20% 8.80% Total Total
Janeiro 656.004 131.201 51.168 182.369 ] 282.434
Fevereiro 635.877 127.175 49.598 176.774 . 271.955
Margo 648.345 129.669 50.571 180.240: 272.691
Abril 646.450 129.290 50.423 179.713; 278.985
Maio 642.247 128.449 50.095 178.545; 281.448
Junho 624.554 124.911 48.715 173.626; 270.580
Julho 640.953 128.191 49.994 178.185; 270.003
Agosto 620.487 124.097 48.398 172,495 264.843
Setembro 629.722 125.944 49.118 175.063; 275.433
Qutubro 634.864 126.973 49.519 176.492: 285.266
Novembro 642.953 128.591 50.150 178.741; 354.032
Dezembro 647.904 129.581 50.536 180.117 1 190.431
13° salario 624.028 124.806 48.674 173.479] 185.430
8.294.388 1.658.878 646.959 2.305.839 3.483.531
b) Auténomos
2018 2017
Més de competéncia Base de calculo 20% 20%
Janeiro 37.013 7.403 9.741
Fevereiro 51.707 10.341 9.617
Marco 40.437 8.087 9.858
Abril 44 411 8.882 3.935
Maio 41.206 8.241 5.524
Junho 46.938 9.388 5739
Julho 15.244 3.049 5606
 Agosto 35.224 7.045 5.079
Setembro 29.217 5.843 4.828
Qutubro 32.855 6.571 6.113
Novembro 42 377 8.475 4.688
Dezembro 13.518 2.704 4.405
430.147 86.029 75.133
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21 Remuneracao daAdministracio

A Entidade ndo distribui lucros, resultados, dividendos, bonificagdes, participagdes ou parcela de
seu patrimonio social, sob nenhuma forma ou pretexto, nem mesmo em razéo do desligamento, retirada
ou falecimento de seus membros, e todos o0s eventuais excedentes financeiros seréo revertidos para o
cumprimento de suas finalidades. Sua administracéo estd a cargo de um Conselho, presidido por um
Provedor (@), cujos membros, assim como os do Conselho Fiscal, sdo eleitos por assembleia geral
composto pela Irmandade em dia com as contribui¢des e com no minimo 6 (seis) meses na condicdo de
Irm&o. O mandato do Conselho de Administracéo € de dois anos. Cabe ao referido Conselho tomar as
decisdes administrativas a partir de informagdes emanadas por um Diretor Administrativo, que por sua
vez, gerencia o trabalho dos Coordenadores setoriais, como prescreve 0 organograma da instituicao.
Os membros dos 6rgéos acima referidos ndo perceberdo direta ou indiretamente, salério, gratificagdes
ou remuneracdo de qualquer espécie, exceto o Diretor Administrativo, cujo cargo € de nomeagéo
exclusiva do Conselho.

22 Aspectos fiscais

Consideram-se isentas as ingtituices de carater filantrépico, recreativo, cultura e cientifico e as
associacOes civis que prestam 0s servigos para os quais foram instituidas e os coloquem a disposicéo
do grupo de pessoas a que se destinam, sem fins lucrativos. Considera-se entidade sem fins lucrativos
a que ndo apresente superdvit nas suas contas ou caso 0 apresente em determinado exercicio, destina-
se integralmente a manutencdo e ao desenvolvimento dos seus objetivos sociais, desde que atenda as
demais condicdes legais. A Entidade enquadra-se entre as pessoas juridicas sem fins lucrativos, de
natureza filantropica, e possui isencéo subjetiva quanto ao recolhimento do imposto de renda e da
contribuicdo social sobre o superdvit. Isso significa que o desvirtuamento dos objetivos e finalidades
da Entidade, ou 0 ndo cumprimento das obrigacdes estabelecidas para as entidades sem fins lucrati-
vos, conforme determina a legislaco vigente, pode proporcionar a perda total ou parcial da isencéo
tributéria da qual goza a Entidade.

A Administracdo desconhece qualquer problema de natureza legal ou fiscal que possa afetar a
Entidade, que esta no pleno desenvolvimento de seus objetivos sociais.

Os registros contébeis, fiscais e trabalhistas e das operagdes da Entidade estdo sujeitos a exames
das autoridades fiscais e, em decorréncia, a eventuais notificacbes para recolhimentos adicionais de
impostos, taxas e contribui¢bes durante prazos prescricionais variaveis (em geral cinco anos), conso-
ante a legislacdo aplicavel a cada circunstancia.

23 Oficio Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS)

— Cancelamento deregistro de operadora

Na data de 11 de outubro de 2017, a Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS) notificou a
Entidade através de oficio 191/2017, que devido a desconformidades econdmico-financeiras conside-
radas graves e ndo regularizadas ap6s a consulta ao DIOPS do 2° trimestre de 2017, o tramite para a
alienacdo compulsdria da carteira de beneficios e posterior cancelamento do registro da operadora.

Em 13 de novembro de 2017, a Administragdo da Entidade apresentou plano de saneamento das
desconformidades levantadas pelo 6rgdo regulador, qual ja apresentou efeitos positivos e
enquadramento dos ativos garantidores demonstrando suficiéncia no primeiro trimestre de 2018. A
Ageéncia Naciona de Salde Suplementar (ANS), em oficio datado de 16 de agosto de 2018, através de
reandlise econdmico-financeira, constatou a conformidade da operadora e apenas a mantém em acom-
panhamento regular.

24 Instrumentos financeir os
(i) Gestdo de riscos financeiros

Fatores de risco financeiro

As atividades da Entidade a expdem a alguns riscos financeiros: risco de crédito e risco de liquidez.
A gestéo de risco financeiro busca minimizar potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro da
Entidade.

A gestéo de risco € realizada pela diretoria financeira que identifica, avalia e protege a Entidade
contra eventuais riscos financeiros. O Conselho de Administracao estabelece principios para a gestao
de riscos financeiros bem como para areas especificas como risco de crédito, uso de instrumentos
financeiros e investimentos de excedentes de caixa.

Riscos de crédito

O risco de crédito decorre de contas a receber em aberto de clientes de plano de assisténcia a salde.
O departamento financeiro avalia a qualidade do crédito de seus clientes, levando em consideragéo sua
posicéo financeira, experiéncia passada e outros fatores.

Exposicdo ariscos de crédito
O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposi¢cdo maxima do crédito. A exposicéo
maxima do risco do crédito na data das demonstracdes financeiras €&

Valor contabil

2018 2017

Disponivel 792.492 934.343

Aplicacdes financeiras (nota 5) 1.905.942 1.811.724

Créditos de operagdes com planos de assist. a salde (nota 6) 59.567 45.624
Créditos de op. de assist. & satide ndo relacionadas com planos de salde da

operadora (nota 7) 2.692.031 2.931.750

Bens e titulos a receber e outros créditos (nota 8) 541.026 521.872

5.991.058 6.245.313

Créditos a receber e outros recebiveis

A politica de gerenciamento do risco de crédito sobre o contas a receber esta em linha com a
resolucdo normativa da ANS, que estabelece que deve ser constituida provisdo para perda decorren-
te da existéncia de inadimpléncia. As operadoras de planos de assisténcia a saide devem constituir
a Provisdo para Perdas Sobre Créditos - PPSC de acordo com os critérios estabelecidos nessa RN
detalhado na nota 4.4.

Risco de liquidez

A previsdo de fluxo de caixa é realizada pel o departamento financeiro. Esse departamento monitora
as previsdes continuas das exigéncias de liquidez da Entidade para assegurar que ela tenha caixa
suficiente para atender as necessidades operacionais, bem como exigéncias de garantias determina-
das pela ANS.

A Entidade investe o excesso de caixa gerado em depoésitos de curto prazo e titulos e valores
mobilidrios, escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez e margem suficien-
tes.

Disponivel
Basicamente representado por valores em conta corrente. O excedente de caixa é imediatamente
investido em aplicacdes de liquidez imediata.

Aplicagdes financeiras

A Entidade possui aplicacdes financeiras com classificacdo de risco baixa A Administracéo
classifica os investimentos de liquidez imediata (exceto as aplicagOes garantidoras da ANS) e de
baixo risco.

Para avaliacdo do risco de liquidez a Entidade se pauta das andlises aplicadas para atendimento
a Resolugdo Normativa da ANS relacionadas aos:

(ii) Recursos proprios minimos

Consideram-se recursos Proprios Minimos o limite do patriménio liquido que devera ser observa-
do pelas Operadoras de Planos de Salide (OPS), a qualquer tempo, de acordo com os critérios de
Patriménio Minimo Ajustado e Margem de Solvéncia. A Instrugdo Normativa IN ANS n° 50, da
Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras (DIOPE), define os gjustes por efeitos econdmicos
no patrimoénio das OPS a ser considerado para fins de adequacdo as regras de Recursos Proprios
Minimos (PMA) e Margem de Solvéncia.

O PMA representa o valor minimo do patriménio liquido da operadora de salde, ajustado por
efeitos econdmicos, calculado a partir da multiplicagdo do fator “K”, emitido pela ANS, pelo capital-
base de R$ 8.503.233 em dezembro de 2018, o qual € anualmente gjustado pelo Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE).

O fator “K” vigente em dezembro de 2018 corresponde a 2,45%, de modo que o Patrimdnio
Minimo Ajustado € de R$ 208.329, consequentemente, o patriménio liquido ajustado da Entidade
atende a esse minimo estabelecido.

(iii) Margem de Solvéncia
A Margem de Solvéncia corresponde a suficiéncia do patriménio liquido agjustado por efeitos
econdmicos, conforme critérios definidos em Resolugdo Normativa da ANS.

Estimativa do valor justo

Pressupde-se que os saldos de créditos de operacdes e eventos a liquidar com operacdes de
assisténcia a salde pelo valor contabil, menos perda (impairment), estejam préximos de seus valores
justos.

25 Cobertura de seguro

A Administracdo da Entidade adota a politica de contratar seguros de diversas modalidades,
cujas coberturas sdo consideradas suficientes pela Administracdo e agentes seguradores para fazer
face a ocorréncia de sinistros. As premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza, ndo fazem parte
do escopo da auditoria das demonstragdes financeiras, consequentemente, ndo foram examinadas
pelos nossos auditores independentes.

Sebastido Por cel
Técnico em Contabilidade
CRC 1SP 077.253/0-6

Pedro Paulo Barreto Furtado
Provedor

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE
SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Diretores da
Irmandadeda Santa CasadeMisericédrdiadeMococa
M ococa SP

Opini&o com ressalva sobr e as demonstr acdes financeir as

Examinamos as demonstragdes financeiras da Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Mococa
(Entidade), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas
demonstragdes do resultado, das mutacOes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exerci-
cio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contébeis.

Em nossa opini&o, exceto pelos possiveis efeitos dos assuntos comentados no paragrafo “Base
para opinido com ressalva sobre as Demonstragdes financeiras’, as demonstracoes financeiras acima
referidas apresentam adequadamente, em todos o0s aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonia e
financeira da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Mococa em 31 de dezembro de 2018, o
desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo
com as préticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Salde Suplementar (ANS).

Base para opiniéo com ressalva sobre as demonstracgdes financeir as

Imobilizado

Os controles fisico e financeiro dos bens do ativo imobilizado, no valor de R$ 7.615.122,
conforme nota explicativa 9, ndo sdo satisfatorios e é objeto de levantamentos por
parte da Entidade, que visa a implantagdo de um adequado controle do custo histérico e da
depreciagdo acumulada, bem como determinar o valor residual final e a vida dutil
remanescente dos bens, conforme as atuais praticas contabeis brasileiras.
Consequentemente, ndo foi possivel concluir, e ndo concluimos, sobre a necessidade de
ajustes sobre o saldo do imobilizado e seus reflexos no patriménio liquido e no resultado do
exercicio findo naguela data.

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir
intitulada “ Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragfes financeiras’. Somos
independentes em relacdo a Entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Outros assuntos

Auditoria do exercicio anterior

As demonstrag@es financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, apresentadas para
fins comparativos, foram anteriormente por nés auditadas, cujo relatério, datado de 16 de fevereiro de
2018, continha énfase relativa a notificagcdo da Agéncia Nacional de Saiude (ANS) relatando
desconformidades econdmico-financeiras, continha também ressalva relativa a falta de evidéncias
necessarias de controle que assegurassem o saldo destacado na rubrica Provisdo de prémio/
contraprestacdo ndo ganha — PPCNG e ainda continha opini&o com ressalva sobre 0 mesmo assunto
mencionado no parégrafo de “Base para opinido com ressalva sobre as demonstragfes financeiras’.

Outrasinformagdes que acompanham as demonstragdes financeirase o relatério do auditor

A Administracdo da Entidade é responsavel por outras informacgdes que compreendem o
Relatério da Administragdo. Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Rela-
tério da Administragdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse
relatorio. Em conex@o com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade € a de
ler o Relatério da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distor¢do relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comuni-
car esse fato. N&o temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracéo pelas demonstr acfes financeiras

A Administragdo é responsavel pela elaboracéo e adequada apresentacdo das demonstracdes
financeiras de acordo com as praticas contébeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervi-
sionadas pela Agéncia Naciona de Salde Suplementar (ANS) e pelos controles internos que ela
determinou como necessérios para permitir a elaboragdo de demonstracdes financeiras livres de
distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragéo das demonstragdes financeiras, a Administracéo é responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relaciona-
dos com a sua continuidade operacional e 0 uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstra-
¢Oes financeiras, a ndo ser que a Administracdo pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas opera-
¢Bes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes. Os res-
ponsaveis pela Administracdo da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboracdo das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria dasdemonstragdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas
em conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro,
e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguran-
¢a, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e interna-
cionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢les relevantes existentes. As distor¢es
podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individual mente ou
em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoével, as decisdes econdmicas dos
usuérios tomadas com base nas referidas demonstracfes financeiras. Como parte da auditoria reali-
zada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profis-
sional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

(i) identificamos e avaliamos os riscos de distor¢cdo relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planegjamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorgéo relevante resultante de fraude
€ maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representactes falsas intencionais.

(ii) obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

(iii) avaliamos a adequacdo das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contdbeis e respectivas divulgacGes feitas pela Administragao.

(iv) concluimos sobre a adequacdo do uso, pela Administragdo, da base contébil de continuidade
operaciona e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo
a eventos ou condigdes que possam levantar davida significativa em relagdo a capacidade de conti-
nuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar
atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes finan-
ceiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas con-
clusBes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condigdes futuras, caso venham a existir, podem levar a Entidade a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

(v) avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contelido das demonstragdes financeiras,
inclusive as divulgagdes e se as demonstracfes financeiras representam as correspondentes transa-
¢Oes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagcdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela Administracdo a respeito, entre outros aspectos, do
acance plangjado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos traba-
Ihos.

Ribeiréo Preto SP, 8 de fevereiro de 2019.

Inoveaud Auditores Independentes
CRC 2SP033908/0-3

Julio César de Souza Nunes
Contador CRC 1SP186234/0-2

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os Membros do Conselho Fiscal daIRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
MOCOCA abaixo assinados, dentro de suas atribuicOes e reponsabilidades legais, procederam ao
exame do relatério da Administragdo, das Demonstragdes Contébeis e das Notas Explicativas, refe-
rentes ao exercicio findo em 31 dezembro de 2018 aprovadas em Reunido da Diretoria e do conselho
de Administrac&o, e, com base nos exames efetuados, nos demais esclarecimentos prestados pelos
representante da Irmandade, considerando ainda o parecer sem ressalva dos Auditores Indepen-
dente Inoveaud Auditores Independentes , datado de 08 de fevereiro de 2019, concluiram que os
documentos apresentados, e todos 0s seus aspectos relevantes, estéo adequadamente apresentados,
e, em condicOes de serem submetidos a deliberacdo da Irmandade na Assembleia Geral Ordinéria.

Mococa, 19 de marco de 2019
Antonio Dos Reis Porto, Benedito Carlos Lopes Burronee Pe.Celso Abreu de Jesus





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFd5a5c0c1b41c0020c778c1c40020d488c9c8c7440020c5bbae300020c704d5740020ace0d574c0c1b3c4c7580020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558c5ec00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee563d09ad8625353708d2891cf30028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c4fbf65bc63d066075217537054c18cea3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


