IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOCOCA
CNPJ 52 505 153/0001-94
CNES 2705222

RESULTADO DA PESQUISA

QUESTOES ABORDADAS:
Otimo Bom  Regular Ruim Péssimo

PORTARIA 6 0 1
RECEPCAO/INTERNACAO 4 2 1
ENFERMAGEM 0 1 0
MEDICO 2 0 0
AVALIACAO DAS REFEIGOES SERVIDAS 4 0 1
HIGIENE E LIMPEZA DO HOSPITAL 4 0 0
AVALIACAO DO ATENDIMENTO E INSTALAGOES CIRURGICA 2 0 0
AVALIACAO DAS INSTALAGOES DO HOSPITAL 21 2 0 1
ATENDIMENTO DO SERVIGO SOCIAL 11 2 0 0
NO GERAL, COMO FOI SEU ATENDIMENTO NO HOSPITAL? 20 2 0 0

% PERCENTUAL DA PESQUISA DE SATISFACAO - HOSPITAL GERAL

ANO 2021 MES REF.: NOVEMBRO
QUESTOES ABORDADAS:
Regular Ruim  Péssimo
PORTARIA 5,2% 0% 0,9%
RECEPCAO/INTERNAGCAO 3,5% 1,7% 0,9%
ENFERMAGEM 0% 0,9% 0%
MEDICO 1,7% 0% 0%
AVALIAGAO DAS REFEICOES SERVIDAS 4,5% 0% 1,1%
HIGIENE E LIMPEZA DO HOSPITAL 3,5% 0% 0%
AVALIACAO DO ATENDIMENTO E INSTALACOES CIRURGICA 3,6% 0% 0%
AVALIACAO DAS INSTALACOES DO HOSPITAL 18,3% 1,7% 0% 0,9%
ATENDIMENTO DO SERVIGO SOCIAL 32,4% 5,9% 0% 0%
NO GERAL, COMO FOI SEU ATENDIMENTO NO HOSPITAL? 17,4% 1,7% 0% 0%






