PESQUISA DE SATISFAGAO - ATENDIMENTO CAC - CENTRO DE ATENDIMENTO COVID 2021

DADOS COLHIDOS DO PERIODO APURADO

|Més: |N9 de Atendimentos durante o pm
| % de Retorno

|Quantidade de retorno de Folders

Seu atendimento foi através da Equipe: Otimo Bom Regular Ruim  Péssimo

Equipe 1 (MANHA) 17 1 18
Equipe 1 (TARDE) 8 1 9
Equipe 2 (MANHA) 25 2 27
Equipe 2 (TARDE) 11 1 12
NAO SOUBERAM RESPONDER 7 7

TOTAL

|Respostas QUALITATIVAS (verso do questionario) |N9 total de Pa”iCiPa"teS“

Equipe 1 (MANHA) Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
RECEPGAO/ACOLHIMENTO 10 3 1 14
ENFERMAGEM/TRIAGEM 12 2 14
CONSULTA MEDICA 12 2 14
ENFERMAGEM/COLETA EXAME 12 2 14
HIGIENE E LIMPEZA 12 2 14
INSTALACOES 12 2 14
TEMPO DE ESPERA 9 5 14

Equipe 1 (TARDE) Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
RECEPGAO/ACOLHIMENTO 2 1 3
ENFERMAGEM/TRIAGEM 2 1 3
CONSULTA MEDICA 2 1 3
ENFERMAGEM/COLETA EXAME 2 1 3
HIGIENE E LIMPEZA 2 1 3
INSTALAGCOES 2 1 3
TEMPO DE ESPERA 1 2 3

Equipe 2 (MANHA) Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
RECEPGAO/ACOLHIMENTO 14 4 18
ENFERMAGEM/TRIAGEM 15 3 18
CONSULTA MEDICA 15 3 18
ENFERMAGEM/COLETA EXAME 15 3 18
HIGIENE E LIMPEZA 16 2 18
INSTALAGCOES 15 3 18
TEMPO DE ESPERA 11 7 18

Equipe 2 (TARDE) Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
RECEPGAO/ACOLHIMENTO 9 9
ENFERMAGEM/TRIAGEM 8 1 9
CONSULTA MEDICA 7 2 9
ENFERMAGEM/COLETA EXAME 6 2 1 9
HIGIENE E LIMPEZA 5 4 9
INSTALACOES 7 1 1 9
TEMPO DE ESPERA 6 1 1 1 9




NAO SOUBERAM RESPONDER Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
RECEPCAO/ACOLHIMENTO 4
ENFERMAGEM/TRIAGEM 4
CONSULTA MEDICA 3 1
ENFERMAGEM/COLETA EXAME 4
HIGIENE E LIMPEZA 4
INSTALACOES 3 1
TEMPO DE ESPERA 4

GERAL Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

RECEPGAO/ACOLHIMENTO 39 8 1 0 0
ENFERMAGEM/TRIAGEM 41 6 1 0 0
CONSULTA MEDICA 39 9 0 0 0
ENFERMAGEM/COLETA EXAME 39 8 1 0 0
HIGIENE E LIMPEZA 39 9 0 0 0
INSTALACOES 39 7 1 1 0
TEMPO DE ESPERA 31 15 1 1 0
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