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Como você avalia os seguintes atendimento prestados:

Pesquisa de Satisfação - Dados Estátisticos 

Seu atendimento foi através do:
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5

36

CONVÊNIO PARTICULAR/PARTICULAR SIMPLES SUS

Categoria do Atendimento

15

2

8
9

1

12

6

ALA VERDE ALA AZUL ALA MARFIM ALA SOLIDARIEDADE UTI PEDIATRIA MATERNIDADE

Setor de Internação 

39

12 1 1 0

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO

Portaria

41

10
1 0 1

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO

RECEPÇÃO/INTERNAÇÃO



ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO

ENFERMAGEM

49

4 0 0 0

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO

MÉDICO

38

12

3 0 0

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO

AVALIAÇÃO DAS REFEIÇÕES SERVIDAS

46

6 1 0 0

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO

HIGIENE E LIMPIZA



35

5 0 0 0

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO

AVALIAÇÃO DO ATENDIMENTO E INSTALAÇÕES CIRURGICAS 

43

10
0 0 0

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO

AVALIAÇÃO DAS INSTALAÇÕES DO HOSPITAL

20

4 0 0 0

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO

ATENDIMENTO DO SERVIÇO SOCIAL 

46

7 0 0 0

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO

COMO FOI SEU ATENDIMENTO NO HOSPITAL


